
平泉町おやこ手帳のご案内

令和８年１月26日から、アプリがリニューアルされました！

これまで予防接種の接種記録等に活用いただいていた
「ひらいずみ子育て応援ナビ」は、令和８年７月末をもって
サービスを終了します。

「ひらいずみ子育て応援ナビ」を登録していた方は、アプリ
リニューアルに伴い、移行作業が必要となりますので、以下
の手順を参考に移行作業を行ってください。

登録していない方はぜひこの機会に登録し、ご活用ください。

問い合わせ先 ： 平泉町子育て支援課（ 0191-34-5548）

「ひらいずみ子育て応援ナビ」を登録していましたか？

はい いいえ 別紙チラシのQRコード（右下）
からアプリをダウンロードし、
新規登録を行ってください

登録している“ID”と“パスワード”を覚えていますか？

はい

いいえ

別紙チラシのQRコード（右上）からサイトを開き、
案内にそって移行作業を行ってください

Mila-e認証でログインしていた場合
登録しているメールアドレスからパスワードの再設定を
行ってください

「ひらいずみ子育て応援ナビ」でIDとパスワードを
設定している場合

必要な情報を入力し、パスワードの再設定を行ってください

「ひらいずみ子育て応援ナビ」でIDとパスワードを
設定していない場合

“お知らせ”下部の「ログインIDとパスワードを設定しましょう。」
をタップし、IDとパスワードの設定を行ってください

どの方法でもログインできない場合
データの引継ぎは難しいためアプリダウンロード後、
母子健康手帳等を参考にデータの入力をしてください

案内にそって、移行作業を行ってください

※ 平泉町おやこ手帳 初期設定は、別紙チラシをご参照ください
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